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Management: Prozesse undFiihrung

Produktion 26

Effizienzsteigerung

Was Buroteams von Extremsportlern lernen konnen

von Sabine Leikep
Produktion Nr, 5, 2005

KASSEL (kk). .Das Ziel muss im Kopf
sein’. so formuliert der Extremrad-
sportler Hubert Schwarz den Grund-
stein fir seine sportlichen Erfolge im
Rahmen des Office-Excellence-Kon-
gress in Kassel. Hubert Schwarz hat
seinen Lebenstraum verwirklicht und
die Welt per Fahrrad erobert. Er zog
zahlreiche Parallelen zwischen erfolg-
reichen Sportlern und erfolgreichen
Unternehmen und Mitarbeitern.

Als erster Deutscher absolvierte
Schwarz 1991 das Race Across Ameri-
ka, den hirtesten Radmarathon der
Welt. Er umrundete und durchquerte
den australischen Kontinent in Re-
kordzeit und fuhr in 80 Tagen auf
dem Stahlross um die Welt. Erfolgrei-
che Menschen und Organisationen
setzen sich hohe Ziele und wachsen
mit den Herausforderungen, glaubt
Schwarz.

Steigerung der Biiroeffizienz' war
das Thema des Kongresses in Kassel.
Laut Teilnehmerliste kamen mehr als
90% der Kongressbesucher von pro-
duzierenden Unternehmen. Die meis-
ten Methoden zur kontinuierlichen
Verbesserung lassen sich auf den Bi-
robereich iibertragen und anpassen.

Eine 5A/5S-Aktion schafft eine gute
Ausgangsbasis. Prozessmapping und
Wertstromdesign durchleuchten die
Prozesse und zeigen Einsparpotenzia-
le auf.

Klaus Fernekef8 von dem Turbinen-
hersteller Kithnle, Kopp & Kausch
stellte dar, wie in seinem Unterneh-
men die Methoden in die Verwaltung
ibertragen wurden. Das Motto
Schlauperlen statt Schweifperlen’
gilt ebenso im Biirobereich. Das haus-
eigene Verbesserungsprogramm P3'
bezieht sich auf Produkt, Personal
und Prozess. Ein Ziel ist die Reduzie-
rung der Suchzeiten um 20%. Die

Den Mitarbeitern Ziele setzen
und Riickendeckung geben

eingesparte Zeit soll genutzt werden,
um mehr Umsatz zu machen. Dass es
funktioniert, hat die Produktions-
Mannschaft bereits bewiesen. Seit
1998 wurde der Umsatz durch Zukéu-
fe und Effizienzsteigerung bei glei-
chem Personalbestand vervierfacht.
Das Programm P3 wird auch genutzt,
um als strategisches Element die zu-
gekauften Werke zu integrieren.
Wichtig ist es laut Klaus FernekeR,
Ziele zu setzen, den Mitarbeitern
Riickendeckung zu geben und anzu-
fangen. Sein Fazit: Gewinner erkennt
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man am Start. Verlierer auch.' Eines
haben Unternehmen, die ihre Biiroef-
fizienz erfolgreich steigern, gemein-
sam: einen langen Atem. Der Erfolg
lisst oft einige Zeit auf sich warten,
und es sind grofle Anstrengungen
notwendig, bis messbare Ergebnisse
vorliegen, Das Augenmerk liegt auf
der dauerhaften Beseitigung von Ver-
schwendung. Hubert Schwarz betont:
«Die erste Glithbirne begann nach
1000 Versuchen zu glithen. Die Paro-
le heifkr: nicht aufgeben.*

Verschwendung  sei
weit verbreitet, erklar
Georg Moller vom Kaizen
Institute. Viele spielen
seiner Ansicht nach im-
mer noch Memory* auf
den Schreibtischen. Des-
halb sollte man ein posi-
tives Verhiltnis zur Ver-
mefdimg von Versehwen
dung gewinnen und die '
Chance nutzen, durch
Verbesserungen die Effi-
zienz zu steigern und Ko-
sten zu sparen.

Doch ldsst sich Ver- -
schwendung erkennen
und bewerten? Wihrend
in der Fertigung oft teure
Maschinen und Anlagen !
und deren Stillstinde un- -
notige Kosten verursa- -

chen, ist im Biirobereich der Mensch
der Hauptkostenfaktor. Eine globale
Produktivititsstudie ergab, dass welt-
weit 38 % der Arbeitszeit mit unpro-
duktiven Titigkeiten verbracht wird.
Ein Angestellter verbringt téglich 15
bis 20 % damit, Dokumente zu su-
chen, abzulegen oder weiterzuleiten.
Um das Verschwendungsbewusstsein
zu entwickeln, ist es sinnvoll, eine Ver-
schwendungsanalyse durchzufiihren
und den Mitarbeitern zu

prisentieren. Laut Ge-

Schnittstellenprobleme, umstandliche
interne Abldufe und Schnirtstellenpro-
bleme mit Kunden und Lieferanten.
Diese Probleme werden mit Hilfe von
Wertstromdesign erkannt. Es gehe
nicht mit Riesenschritten, sondern kai-
zenorientiert mit vielen kleinen Schrit-
ten zur Verbesserung voran. Der erste
Schritt bestehe darin, die Verschwen-
dung aus den Prozessen zu nehmen
und die Durchlaufzeiten zu verkiirzen.
Als Hubert Schwarz mit seiner Um-
rundung von Australien mit dem
Fahrrad 14 200 km am Stiick in sechs
Wochen zuriicklegte und damit einen
Weltrekord aufstellte, hatte er mit er-
heblichen Schwierigkeiten zu kdmp-
fen. So geht es vielen Unternehmen
im Laufe ihres Verbesserungs-Prozes-
ses. Die Bedingungen dndern sich,
und das Ziel scheint in unnahbare
Ferne geriickt zu sein. Doch wer dann
aufgibt, hat verloren. Der Rat von Hu-
bert Schwarz: ,Wenn andere aufge-
ben, dann kommt Thre Chance. Um
ein Ziel zu erreichen, muss man auch
mal die Komfortzone verlassen.
Wichtig ist, kein Zweifeln iiber sein
Handeln aufkommen zu lassen und
den eigenen Weg zu gehen.” Ohne
sein Team hiitte er seine Ziele nicht
erreicht, Bei einem Rennen iber
5000 km wie das ,Race Across Ameri-
ca' konnten fiinf Minu.

ten entscheidend sein.

org Moller wird oft al- ,Gewinner s‘o ujn}rglg er sain
lein durch den Messvor- eam auf Prézision. Je-
;;rnlg etwas verdndert. erkennt man der Handgriff musste
Gemessen wird am Pro- am Stﬂl‘[, sitzen. Die Pausen

zess, denn dort werden
die Ressourcen ver-
braucht. Und weil der

Verlierer auch.“

nutzte er, um zu essen,
gewaschen und mas-
siert zu werden und

Mitarbeiter der Haupt- Klaus Fernekef, das HidA auf Vordler-
i i mann bringen zu las-
kostenfaktor ist, werden __ Kiijunle, Kopp & Kausch.. a2 2o ¥en Eoedl

die trproduktiven Zet-—
ten erfasst. Mit den Me-
thoden Prozessmapping und Wert-
stromdesign lassen sich die Prozesse
darstellen und im Hinblick auf Ver-
schwendung iiberpriifen.

Die Prozessforscherin Anna-Katha-
rina Wittenstein vom Fraunhofer-In-
stitut Produktionstechnik und Auto-
matisierung in Sturtgart stellte fest,
dass in der Hauptsache folgende Pro-
bleme eine schnelle Durchlaufzeit im
Unternehmen verhindern: interne

bewerb zahle ebenso
die Schnelligkeit. Oft sei es entschei-
dend, den Mitbewerbern eine Nasen-
liinge voraus zu sein. Dazu miisse das
Team perfekt zusammenarbeiten,
und die Prozesse miissten stimmen.
Mehr Infos: www.office-excellen-
ce.de, www.hubert-schwarz.com, Li-
teraturtipp: Sabine Leikep/Klaus Bie-
ber: Der Weg - Effizienz im Biiro mit
Kaizen-Methoden, ISBN 3-8334-
1506-1.



